INFORMACIE PRE DOTKNUTU OSOBU O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV:

MARKETINGOVE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani

TotoZnost a kontaktné udaje spoloénych prevadzkovatelov:
Spolo¢nymi prevadzkovatelmi su:
NN Zivotna poistoviia, a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 35 691 999 (,,NN ZP“)
NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 35 976 853 (,,NN TS DDS“)

NN ddéchodkova spravcovska spoloénost, a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, 1CO: 35 902 981 (,NN DSS“)
Kontaktné Gdaje: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, tel. ¢.: +421 850 111 464, email: dpo@nn.sk

osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES

Spolo¢ni prevadzkovatelia ziskavaju a spracuvaju osobné udaje dotknutych osdb, ktorym tymto poskytuju
informécie v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,nariadenie GDPR") a s ohladom na zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Z00U“).

NiZ$ie je uvedeny ucel spracovania osobnych tdajov (dalej len ,,00), z ktorych je zrejma kategéria dotknutych
0s6b, pravny zéklad na ich spracovanie, ako aj doba, po ktord budu spoloéni prevadzkovatelia tieto OU

spracovavat.

klient  (poistnik,
poisteny, sporitel,
Ucastnik,

poberatel) ako aj
potencialny klient,
ktori udelili suhlas

MARKETING

pozn. ucelom je spracuvanie
osobnych udajov pre ucely
marketingového spracuvania
udajov, vrdtane statistického
vyhodnocovania udajov pre
potreby marketingu v
pisomnom alebo osobnom
styku s dotknutou osobou,
ako aj realizdacie ponuk
produktového  portfélia v
ramci financnej skupiny NN
Slovensko

¢l. 6 ods.

nariadenia
SUHLAS
0SOBY

1 pism. a)
GDPR -
DOTKNUTEJ

od udelenia suhlasu so
spracovanim osobnych
udajov po dobu trvania
posledného zmluvného
vztahu s
prevadzkovatelom NN
ZP a/alebo NN TS DDS
a/alebo NN DSS a
nasledne po dobu 3
rokov po ukonceni tohto

posledného zmluvného
vztahu, ak sthlas
dotknuta osoba
neodvolala skor; v
pripade udelenia sthlasu
so spracovanim
osobnych udajov

dotknutou osobou, ktora
nie je vzmluvnom vztahu
s prevadzkovatefom NN
ZP a/alebo NN TS DDS
a/alebo NN DSS je doba
udelenia  suhlasu  so
spracovanim  osobnych
udajov v trvani 3 rokov
od jeho udelenia, ak
suhlas dotknutd osoba
neodvolala skor

financ¢ni agenti v sulade
so zakonom o finanénom
sprostredkovani a iné
fyzické osoby,
prostrednictvom ktorych
boli  ziskané osobné
udaje pre ucely
marketingového
spracuvania
prijemca  spracuvajuci
udaje z vratenych
doruceniek a celych
vratenych
dorucenkovych zasielok;
prilemca  vykondvajuci
spravu registratury,
prijemcovia vykonavajuci
IT servis/podporu a IT
development; prijemca
poskytujuci sluzby
zabezpecenia archivacie
dokumentov; NN Group

udajov;

N.V., registracné Cislo
52387534, so sidlom
Haag, Holandské

kralovstvo a akejkolvek
osobe, nad ktorou NN

Group N.V. vykondva
kontrolu; poskytovatelia
cloudovych riesent;

prijemcovia vykonavajuci
prieskum spokojnosti a
zakaznickej skdsenosti;
prijemcovia vykonavajuci
¢innosti reklamnej
agentury;  prijemcovia
vykonavajuci ¢innosti call
centraai.
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Spoloé¢ni prevadzkovatelia neuskutocriuji prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej Unie /
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru). V pripade spolo¢nosti Microsoft poskytujicej firemné nastroje a aplikacie
jednotlivym spoloénym prevadzkovatefom sa moze uskutocnovat prenos do tretich krajin, a to konkrétne do
USA. S uvedenou spoloénostou st uzatvorené Standardné zmluvné dolozky, ktorych znenie ndjdete tu
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
Addendum-DPA.

Spolocni prevadzkovatelia vykondvaju profilovanie pre marketingové ucely s osobnymi udajmi poskytnutymi
dotknutou osobou a inymi osobnymi Udajmi tykajdcimi sa zmluvného vztahu dotknutej osoby s NN ZP a/alebo
NN TS DDS a/alebo NN DSS, ako informacii o poskytovanom produkte, finanénymi informaciami (o platbach za
poskytovany produkt, ich vyske, dobe Uhrady a i.) s vynimkou osobitnych kategérii osobnych Udajov za Gcelom
hodnotenia niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa k dotknutej osobe a nasledného poskytnutia ponuky
vhodného produktu tak aby ponudkané produkty zodpovedali individudlnym finanénym, socidlnym a inym
potrebam dotknutej osoby. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vylucne na profilovani a ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne
ovplyviuju. Na ochranu prav aslobéd aopravnenych zdujmov dotknutej osoby boli zo strany spolo¢nych
prevadzkovatefov vykonané vhodné opatrenia, ato moznost uplatnenia prava naludsky zasah v rdmci
profilovania, prava vyjadrit svoje stanovisko, prava napadnut rozhodnutie vyplyvajuce z profilovania.

V slvislosti so spracovavanim osobnych Udajov ma dotknutd osoba najma nasledovné prava:

1) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od spolo¢nych prevadzkovatelov potvrdenie, ¢i st alebo nie su jej osobné
spracuvané (pristup k osobnym udajom), za akych podmienok, vratane rozsahu, Géelu a doby ich
spracuvania, a informdcie o zdroji ziskania dotknutych osobnych udajov;

2) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od spolo¢nych prevadzkovatelov opravu nespravnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, resp. doplnenie nedplnych osobnych tudajov;

3) na zaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nych prevadzkovatelov vymazanie/likvidaciu osobnych udajov
ak:
a) osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
b) v pripadoch, kedy boli osobné Udaje spracovavané na zdklade suhlasu a tento suhlas so

spracivanim osobnych udajov bol odvolany, pricom neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie
osobnych udajov alebo ina zdkonna vynimka;

c) ak dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych uUdajov na zaklade opravneného zaujmu
a neprevazuju Ziadne opravnené dbévody na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta voci
priamemu marketingu;

d) osobné Udaje su spracivané nezdkonne;
e) na to, aby sa splnila zakonna povinnost musia byt osobné udaje vymazané;
4) na zaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nych prevadzkovatelov obmedzenie spractivania osobnych

udajov ak:

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoZfiujiceho
spolo¢nym prevadzkovatelom overit spravnost osobnych udajov;

b) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych udajov
a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) spolocni prevadzkovatelia uz nepotrebuji osobné udaje na ucel spractivania osobnych tdajov, ale

potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku;

5) v pripade, ak dochadza k spractivaniu OU na pravnom zaklade, ktorym je sthlas, tak ma pravo tento stihlas
odvolat. Suhlas moZno odvolat: (i) osobne v sidle spoloénych prevadzkovatelov; (ii) postou na adresu
spolo¢nych prevadzkovatelov; (iii) e-mailom na zodpovednu osobu dpo@nn.sk; (iv) telefonicky na
klientskej linke: 0850 111 464.

6) podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych Gdajov SR.
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Ziadosti v stvislosti s vy33ie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnend uplatnit u zodpovednej osoby na
adrese dpo@nn.sk alebo osobne alebo postou na adresu spolo¢nych prevadzkovatelov.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju
bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu
sa povahu (opakovana Ziadost), spolo¢ni prevadzkovatelia maji pravo uUcétovat si poplatok zohladriujuci ich
administrativne ndklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladnujuci ich administrativne
naklady na ozndmenie, resp. na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia alebo maju pravo odmietnut na zaklade
takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti stvisiacich so spractivanim osobnych tdajov sa mézete obratit
priamo na zodpovednu osobu na adrese dpo@nn.sk. Zarover mate moznost obratit sa so staznostou na Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk/ .

Predmetom dohody spolo¢nych prevadzkovatel identifikovanych v ¢asti Totoznost a kontaktné udaje spolo¢nych

prevadzkovatelov je urcenie zodpovednosti kazdého prevadzkovatela za plnenie povinnosti a Uloh podla

nariadenia GDPR tak, Ze:

a) predmetom dohody je urcenie spolocnych prostriedkov spractvania a spolo¢ny ucel spracivania osobnych
udajov dotknutych osob;

b) kontaktnym miestom pre dotknutl osobu je kore$pondencnd adresa: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,
alebo e-mail na zodpovednu osobu: dpo@nn.sk, klientska linka: 0850 111 464;

c) dohoda spolo¢nych prevadzkovatelov je uzatvorend na dobu neurcitu;

d) vykon prav dotknutych oséb budu spolo¢ni prevadzkovatelia vykonavat spolocne;

e) povinnosti prevadzkovatelov poskytovat informacie, ktoré sa maju poskytovat dotknutej osobe pri ziskavani
osobnych udajov budu spoloéni prevadzkovatelia poskytovat spolocne;

f) bez ohladu na podmienky dohody viak méZe dotknuta osoba uplatnit svoje prava u kazdého zo spolo¢nych
prevadzkovatelov a voc¢i kazdému prevddzkovatelovi.
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